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(54) Verfahren zum Verteilen von Informationen an eine Auswahl von Teilnehmern in einem 
Telekommunikationsnetz 



(57) Ein Informationsdienst wird durch das Auftre- 
ten eines definierten Ereignisses (ein sogenanntes 
Event) ausgeldst. Dieses Ereignis geschieht auBerhaJb 
des Telekommunikationssystems. In einer geeigneten 
Datenbank werden zu dem Ereignis gehOrende Daten 
Giber die betroffenen Teilnehmer herausgesucht, ins- 
besondere Kommunikationsinformationen wie eine 



Mobilfunk-Telefonnummer. Aus dieser Kbmmunikati- 
onsinformation wird dann eine Auftragsliste erstellt, und 
es wird veranlasst, da(3 zu den betroffenen Teilnehmern 
anhand der Kommunikationsinformation eine Verbin- 
dung aufgebaut wird. 
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Beschreibung 
Fachgebiet der Erf indung 

[0001 ] Die Erf indung betrifft ein Verfahren zum Ver- 
teilen von Information en Ober ein Telefonnetz. 
Die Anzahl der Teilnehmer in den Telekommunikations- 
netzen nimmt stetig zu. Insbesondere die Nutzer der 
Mobitfunknetze sind oftmats sehr viel unterwegs und 
daher mit bestimrrrten Informationen ansonsten nur 
schwer erreichbar. 

Andererseits gibt es bestimmte Situationen, in denen es 
gunstig ist, spezielle, aktuelle Informationen an 
bestimmte Personen verteilen zu kOnnen, deren Aufent- 
hattsort unbekannt sein kann. 
[0002] Ein Beispiel fur solche Informationen sind 
Reiseirrformationen: Abfahrts-Zflugzeiten, VerzOgerun- 
gen, Verspatungen, Anderung des Abflugterminals oder 
des Bahnsteigs etc. 

Bisher ist eine Suche nach solchen Informationen muh- 
sam. Es gibt verschiedene Angebote wie Videotext, 
Internet oder Telefonauskunft, die ein Reisender selber 
abfragen kann. Weiterhin sind diese Informationen nur 
temporar gultig. Oftmals sind diese Informationen auch 
nur dann interessant, wenn sich etwas andert, wenn 
sich beispielsweise die Abfiugzeit urn 1 Stunde ver- 
schiebt. 

Stand der Technlk 

[0003] Durch den Einsatz von Call Centern kann 
eine solche Funktionalitat bereits angeboten werden. 
Ein entsprechender Informationsdienst ist aber nur teil- 
weise automatisiert, da die Verbindung zu den einzel- 
nen Teilnehmern von den Call Center Mitarbeitern 
aufgebaut werden mQssen. Daher ist diese LOsung mit 
Personalaufwand und hohen Kosten verbunden. 
[0004] Ein Telefon- oder Faxabruf muB von dem 
Teilnehmer selber ausgelOst werden. Solche Informati- 
onsdienste sind auch hdufig sprachenabhangig und 
personenabhangig. 

Eine sogenannte „Off-Une H -Abfrage, beispielsweise 
eine menOgesteuerte Ansagefunktion, bietet keinen 
effizienten Zugriff auf die gewunschten Informationen 
sondern oftmals wenig benutzerfreundliche, kompli- 
zierte Menus. 

[0005] Es soil das Problem geiOst werden, aktuelle 
Informationen zu einem geeigneten Zeitpunkt an einen 
ausgewahlten Teilnehmerkreis in einem Telekommuni- 
kationsnetz zu verteilen. 

Aufgabe der Erfindung ist es. das Verfahren der Irrfor- 
mationsverteilung zu automatisieren. 

Darstellung der Erfindung 

[0006] Diese Aufgabe wird gel6st durch ein Verfah- 
ren gemaB Patentanspruch 1 und eine Vorrichtung 
gemaB Patentanspruch 10. 



[0007] Das erfindungsgemaBe Verfahren wird 
durch das Auftreten eines definierten Ereignisses (ein 
sogenanntes Event) ausgelOst. Dieses Ereignis 
geschieht auBerhalb des Telekommunikationssystems. 

5 In einer geeigneten Datenbank werden zu dem Ereignis 
gehOrende Daten Ober die betroffenen Teilnehmer her- 
ausgesucht, insbesondere Kommunikationsinformatio- 
nen wie eine Mobilfunk-Telefonnummer. Aus dieser 
Kommunikationsinformation wird dann eine Auftragsli- 

w ste erstellt, und es wird veranlasst, daB zu den betroffe- 
nen Teilnehmern anhand der Kommunikations- 
information eine Verbindung aufgebaut wird. 
[0008] Das beschriebene Verfahren und die Vor- 
richtung ermOglichen einen zentralen, effizienten Zugriff 

75 auf ^Echtzeir-Daten, die auch ortsabhangig sein kdn- 
nen. 

Eine Mobiltelefonnutzung wird so fur Teilnehmer noch 
attraktiver, da sie eine erweiterte Dienstfunktionalitat 
angeboten bekommen. 

20 [0009] Vorteilhafte Ausgestaltungen und Weiterbil- 
dungen sind in den Unteranspruchen angegeben. 
[001 0] In einer vorteilhafte Ausgestaltungsform wird 
dem Teilnehmer eine vorbereitete Text- Oder Sprach- 
nachricht nach dem Verbindungsaufbau direkt Qbermit- 

25 telt. Diese Nachricht kann mit dem auslOsenden 
Ereignis inhaltlich identisch sein, beispielsweise eine 
Ansage oder Anzeige. 

Wenn ein erster Verbindungsaufbau mit dem Teilneh- 
mer anhand der in der Auftragsliste enthaltenen Kom- 

30 munikationsi information nicht mCglich ist. ist es 
vorteilhaft. wenn das System weitere MOglichkeiten des 
Verbindungsaufbaus anbietet, beispielsweise eine alter- 
native Rufnummer, eine Mailbox oder ahnliches. 
[0011] Die Auftragsliste kann beliebige zusatzliche 

35 Informationen enthalten. Wenn ein Zeitstempel vorhan- 
den ist, also eine Angabe daruber, wann das auslO- 
sende Ereignis eingetreten ist oder wann der Eintrag in 
der Auftragsliste erfolgt ist, dann kdnnen Folgeaktionen 
diese Zeitangabe verwenden. Eine Stornierung eines 

40 Buchungsauftrages kann beispielsweise nur innerhalb 
der ersten 14 Tage nach Buchung mOglich sein. 
[0012] Das auslOsende Ereignis fOr den informati- 
onsdienst kann der betroffene Teilnehmer selber dar- 
stellen, indem er eine Dienstenummer anwahlt und 

45 somit den Informationsdienst selber aktiviert. Die 
erwunschte Antwort, also die abgefragte Information, 
kann dann on-line, Oder auch off-line, also nach einem 
erneuten Verbindungsaufbau, Qbertragen werden. 
Es ist weiterhin gunstig, wenn die von dem Teilnehmer 

so durchgefuhrten Aktionen statistisch erfaBt und ausge- 
wertet werden kOnnen. Bei einem erneuten Zugriff auf 
den Dienst kann dann bereits ein oft gewunschter 
Dienst vorbelegt und angeboten werden. 
[001 3] Weiterhin wird eine Vorrichtung beansprucht 

55 zur Durchf uhrung des Verfahrens in Patentanspruch 1 . 
[0014] Die Vorrichtung enthait insbesondere eine 
Uberwachungseinhert EUE, die den Eintritt eines 
bestimrrrten Ereignisses erwartet, urn den erfindungs- 
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gerr&Ben Dienst auszufuhren. Weiterhin mussen Spei- 
chermittel voitianden sein, die die benOtigten 
Teilnehmerlnformationen, insbesondere faie Kommuni- 
kationsinformationen enthaJten. Ubearagungsmittet 
ermaglichen dann das Bearbeiten der zuvor erzeugten 
Auftragsliste und den Verbindungsaufrjau zum den 
betroffenen Teilnehmern. \ 

Kurzbeschreibung der Zeichungen 

[001 5] Im folgenden wird die Erf indung anhand von 
Ausfuhrungsbeispielen eriautert. Dabei zeigen 

Figur 1 ein Beispiel fur einen Event-gesteuerten 
Informationsdienst. 

Figur 2 den Informationsaustausch zwischen SCR, 
HLR und VLR, 

Figur 3 ein Beispiel fur den Informationsdienst on- 
demand und 

Figur 4 eine erweiterte Version des enfindungsge- 
maBen Dienstes. 

Beschreibung der bevorzugten Ausgestaltungsfor- 
men 

[0016] Eine Realisierung ist in einem Mobilfunknetz 
Oder PSTN beispielsweise durch die Technik der Intelli- 
genten Netze IN mOglich. In den folgenden Ausfuh- 
rungsbeispielen wird auf diese Architektur 
zurOckgegriffen, die in den ITU Normen Q.1200 ff. defi- 
niert ist. 

Die einzelnen Module werden mit den folgenden Abkur- 
zungen bezeichnet, die aus der GSM- und IN-Technik 
bereits bekannt sind: 

VLR: Visitor Location Register (Besuchsverzeichnis, 

bei GSM verwendet) 
HLR: Home Location Register (Heimatverzeichnis, 

ebenfalls GSM) 
SCF: Service Control Function (Dienstesteuerfunk- 

tion) 

SDF: Service Data Function 
SRF: Service Resource Function 
SSF: Service Switching Function 
SMS: Short Message Service 
GWF: Gateway Function 
CSC: Customer Service Control 

[0017] In Figur 1 wird der erfindungsgemSBe Infor- 
mationsdienst in einer ersten Ausgestaltungsform, 
event-gesteuert, am Beispiel eines Flug-lnformations- 
dienstes dargestellt. 

Das auslOsende Ereignis ist der Flug #520 der storniert 
wird. Im Flughafen wird dies beispielsweise durch 
Sprachansagen, 1, zur Kenntnis gegeben. Die Ansage 
wird als Sprachmeldung abgespeichert, beispielsweise 
digital. Ein Spracherkennungsmodul kann diese 
Sprachmeldung aber auch in eine Textnachricht umge- 



setzt werden, V2T, wenn dies fur die Ausgabe an einem 
entsprechenden Endgerdt (beispielsweise SMS an ein 
Mobiltelefon, Faxnachricht. E-Mail) vorteilhaft ist. 
Die Text- oder Sprachnachricht wird an eine zentrale 

5 Oberwachungseinheit EOE gemeldet, 2. Diese Oberwa- 
chungseinheit analysiert die Nachricht und stellt eine 
Anfrage an eine spezialisierte externe Datenbank, 3, 
die beispielsweise vom Flughafen oder der Fluggesell- 
schaft angeboten wird, urn sich die zu dem gecancelten 

10 Flug #520 gehOrenden Informationen abzufragen, 4. 
Diese Datenbank enthait also Kommunikationsinforma- 
tionen, insbesondere die Telefonnummern der Passa- 
giere. 

AnschlieBend erstellt die Oberwachungseinheit EOE 

75 eine Auftragsliste von Passagieren, die auch Dienst- 
Teilnehmer sind und daher mit einer Nachricht versorgt 
werden sollen. Die Auftragsliste wird dann von der 
Oberwachungseinheit mit einem Identifizierungsmerk- 
mal (eine eindeutige Nummer, Event-ID) und einem 

20 Zeitstempel versehen und zusammen mit der Sprach- 
oder Textnachricht an das ereignisgesteuerte Nachrich- 
ten-Gateway IP/SN weitergeleitet, 5. 
Eine Instanz in dem Telekommunikationsnetz Ciber- 
nimmt dann die weitere Steuerung des Informations- 

25 dienstes: eine Dienstesteuerfunktion SCF erhait von 
der Oberwachungseinheit EOE das Identifizierungs- 
merkmal und den Zeitstempel der Auftragsliste. 6. Allen 
betroffenen FluggSste MS des Fluges #520 wird dann 
die neue Fluginformation mit Hilfe der ermittelten Kom- 

30 munikationsinformation zugestellt. Dabei ist es Aufgabe 
der Dienstesteuerstation, den geeigneten Kommunikati- 
onsweg zu wShlen: on- oder oft-line, sogenannte Hun- 
ting-Listen" etc. 

[0018] Zusdtzlich kOnnen Informationen uber den 

35 Status und die Position des gesuchten Teilnehmers 
ermittelt werden: Ober das Heimat- und Besucherregi- 
ster des Mobilfunknetzes (in welcher Funkzelle befindet 
sich der Teilnehmer gerade) oder uber zusatzliche Hilfs- 
mittel wie das Global Positioning System GPS. Hilfreich 

40 bei der Positionsbestimmung ist es, wenn das Mobil- 
funksystem den Standard CAMEL (Customized appli- 
cations for mobile network enhanced logic) unterstQtzt. 
Figur 2 beschreibt die Kommunikation zwischen der 
Dienstesteuerfunktion SCF und dem Heimat- bzw 

45 Besucherregister HLR, VLR, wenn Informationen uber 
den Status und den Standort des Teilnehmers ausge- 
tauscht werden, mit Hilfe von CAMEL Phase 1. Ein 
CAMEL basierter Dienst kann periodisch von der Dien- 
stesteuerfunktion SCF beim Heimatregister HLR Infor- 

50 mationen abfragen. Dies geschieht mit einem 
sogenannten Any_Time_lrrterrogation Request, 1. Ist 
die SCF-ldentitat beim HLR nicht bekannt, oder ist der 
Diensteanbieter beim Netzbetreiber nicht bekannt, so 
wird die Anfrage abgelehnt, ATLReject, 2a. 1st die 

55 Mobilstation MS beim HLR bekannt, so wird mittels 
Provide_Subscriber_lnfo das betroffene VLR informiert, 
2b. 

1st die Mobilstation nicht bekannt im HLR, oder ist die 
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aktuelle Position nicht bekannt. dann wind diese Infor- 
mation ebenfatls an die Dienstesteuerstation weiterge- 
leitet, 2c. 

[0019] In Figur 3 wind eine wertere Ausgestaltungs- 
form des Informationsdienstes beschrieben: das ausld- s 
sende Ereignis ist diesmal die Bestellung der 
Fluginformation durch den betroffenen Teilnehmer sel- 
ber, beispielsweise via Mobiltelefon, oder PDA, in einem 
beliebigen Format wie SMS, E-Mail Oder Sprache. 
Der Teilnehmer MS wahlt dabei eine spezielle Dienste- 10 
nummer, 1a, 1b, 1c. Die Eingabe erfolgt uber die Tasta- 
tur (Dial Tone Multiple Frequency DTMF), als Dienst- 
Nummer oder auch Menugesteuert,, oder auch sprach- 
gesteuert (voice activated dialing), mit spezieller 
Spracherkennung beispielsweise in einer Intelligent is 
Peripheral Instanz des Intelligenten Netzes. 
[0020] Die Mobilvermittlungsstelle MSC teilt den 
Dienstaufruf der Dienstesteuerfunktion SCF mit 
(Dienst-Kennung, Kommunikationsadresse wie Telefon- 
nummer oder HTML Adresse etc.), 2. Der Dienst-Bedarf 20 
wird auf die Bestatigung der SCF im Messaging Gate- 
way abgespeichert, 3. Diese versieht den Dienstaufruf 
mit einem Identifizierungsmerkmal (Demand-Nr), die 
sie der Dienstesteuerfunktion SCF mitteilt, 4. Anschlie- 
Rend ubermittelt die Dienstesteuerfunktion SCF diese 25 
Demand-Nr. mit der Kommunikationsadresse des Teil- 
nehmers und eventuell einem Zeitstempel an die Uber- 
wachungseinheit EUE, 5. 

Das EUE ruft die abgespeicherte Anfrage des Dienst- 
teilnehmers ab, bei Sprachanforderungen muB gegebe- 30 
nenfalls eine Ubersetzung in ein Textformat 
durchgefuhrt werden. AnschlieBend wird die Suche 
nach der gewunschten Fluginformation in der speziali- 
sierten externen Datenbank initialisiert, 6. Sobald die 
gewOnschte Information gefunden wurde, wird in dem 35 
Verfahren weiter vorgegangen, wie bereits bei Figur 1 
beschrieben. 

[0021] Die Auftragserteilung von der EUE an die 
Datenbank und die Informationsweitergabe nach 
Ermittlung kann online oder auch offline erfolgen. Im 40 
zweiten Fall wird nach Obermittlung der Anfrage die 
Verbindung abgebaut und bei Informationsubertragung 
erst wieder neu aufgebaut. Hierbei werden wichtige 
Informationen wird das Identifizierungsmerkmal 
(Demand-Nr) und weitere Informationen wie der Zeit- 45 
stempel ebenfalls genutzt (auch in Abh&ngigkeit der 
gewunschten Aktualitat der Informationen, die bei- 
spielsweise im Teilnehmerprof il enthalten sein kann). 
[0022] Figur 4 beschreibt eine erweiterte Ausfuh- 
rungsform des erfindungsgemaBen Informationsdien- so 
stes. 

[0023] Die wesentliche Idee ist die Ergdnzung des 
erfindungsgemaBen Informations-Dienstes mit weiteren 
eigenstandigen Zusatzdiensten. Im beschriebenen Fall 
des Flug-Auskunftsdienstes kann dann beispielsweise 55 
eine Buchung auf einen Flug durchgefuhrt werden, eine 
Umbuchung, Stornierung, Bezahlung oder auch der 
Vorgang des Eincheckens, der momentan noch vor Ort 
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am Flughafen, beim Bodenpersonal oder in dafur vorge- 
sehenen Automaden, durchgefuhrt wird. 
Dies ist vorteilhaft, wetl zeitliche, lokale und informative 
Voraussetzungen nicht mehr bindend sind. beispiels- 
weie Offnungszeiten oder die Bezahlung mit Kreditkarte 
oder per Rechnung. 

Ein Dienstteilnehmer gibt uber sein Endgerat, MS, PDA, 
Informationen (also beispielsweise einen Flugbu- 
chungswunsch) ein, 1 la, 1 1b. Diese Informationen kfln- 
nen verschiedene Komponenten beinhalten, 
beispielsweise eine Flugnummer, Datum und Uhrzeit, 
Personenzahl, Preislimit, usw. In einer weiteren AusfOh- 
rungsform kann der Teilnehmer die notwendigen Infor- 
mationen auch zuvor abrufen, wie bei Figur 3 bereits 
beschrieben. Die Eingabe kann wiederum On-Line oder 
auch Off-Line erfolgen. 

FolgendermaBen werden die Informationen dann wei- 
tergeleitet: 

Uber das Intelligente Netz (Intelligent Network) wo 
sie mit einem Identifizierungskennzeichen verse- 
hen werden zu der Uberwachungseinheit EUE, 
siehe 12 a bis 12g oder 

Ober ein Datennetz wie das Internet: mittels 
WAP/WTA etc. Zunachst wird die Information vom 
Endgerat uber einen geeigneten Client an ein WAP 
Gateway gegeben. Das WAP Gateway gegeben. 
Das WAP Gateway holt sich die Kommunikationsin- 
formation (Telefonnummer des Teiinehmers) von 
SCF/SDF/HLR. 

Im WWW CSC wird die Kommunikationsinforma- 
tion in eine IP Adresse umgewandelt, entweder via 
NumberTranslation Tabelle oder es wird eine tem- 
porare Internet-Adresse umgewandelt. Dann wird 
die Information an die Uberwachungsinstanz EUE 
Qbergeben, 13a, 13b. 13c. 

[0024] Solcherart an die Uberwachungsinstanz 
gelangte Information wird wiederum mit einer identifika- 
tionsnummer versehen und einem Zeitstempel, und 
dann an die spezialisierte externe Datenbank, bei- 
spielsweise uber eine SQL-Schnittstelle. 
Die abgeglichene Information gelangt uber den glei- 
chen Weg zuruck an den Netzteilnehmer. Menugesteu- 
ert kann der Teilnehmer dann seine Eingaben machen, 
die Buchungsbestatigung gelangt spater zur Datenbank 
(inWusive Zeitstempel und Identrfikationsnummer). 
Ebenso wird mit einer Anderung oder einem Storno der 
Transaktion verfahren. Hier ist die Uberprufung des 
Zeitstempels eine vorteilhafte Ausgestaltung, urn die 
Gultigkeit einer Transaktion zu uberprufen. 
[0025] In einer weiteren Ausgestaltungsform exi- 
stiert zur Datenbank eine Statistische Erfassungsein- 
heit (Statistical Module). Hiermit konnen Regel- 
maBigkeiten im Flugverhalten des Teiinehmers erkannt 
werden. In Abhangigkeit von den Analyse- Erg ebnissen 
kfinnen dem Dienstteilnehmer dann bereits vorbereitete 
Vorschiage gesendet werden, die dieser nur annehmen 
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Oder ablehnen muss, bzw. andern kann. 
[0026] Einen erfolgreichen Buchungsvorgang kann 
der Dienstenutzer spater beispielsweise auf seiner Tele- 
fon-Abrechnung bestatigt f inden, oder auf der Kreditkar- 
tenabrechnung. 5 
[0027] In der Regel ist die DurchfOhrung des erwei- 
terten Dienstes mit einem Zahlungsvorgang verknupft. 
Diese kann zeitfich versetzt erfolgen (in Abhangigkeit 
von dem Zeitstempel, der Identif ikationsnummer), auch 
in Abhangigkeit des gewunschten Dienstes. also bei- 10 
spielsweise zwei Wochen vor Antritt des gebuchten Flu- 
ges. Hier kann in Abhangigkeit von der Zahlung eine 
gewunschter Flugreservierung wieder ruckgangig 
gemacht werden. 

[0028] Insbesondere bei einem Rug-Informations- 15 
dienst ist eine weitere Ausgestaltungsform vorteiihaft. 
Das Einchecken des Fluggastes am Flughafen, entwe- 
der an einem Schalter Oder an einem Automaten, kann 
entfallen, wenn eine gebuchter Flug in der gleichen 
Weise von dem Fluggast bestatigt werden kann. 20 

Patentanspruche 

1 . Verfahren zum Verteilen von kommunikationsunab- 
hangiger Informationen an eine Auswahl von Teil- 25 
nehmern in einem TelekommunikationsnetZ bei 
dem 

- das Auftreten eines definierten auslGsenden 
Ereignisses auGerhalb des Telekommunikati- 30 
onsnetzes gemeldet wird (1 , 2), 
aus einer zu diesem Ereignis gehCrigen Daten- 
bankgeeignete Kommunikationsinformation zu 
Teilnehmern des Telekommunikationsnetzes 
ausgewahlt wird (3, 4), die zu dem auslOsen- 35 
den Ereignis assoziiert sind, und 
aus dieser Kommunikationsinformation eine 
Auftragsliste erstellt wird (5), 
zu den in der Auftragsliste enthartenen Teilneh- 
mern eine Verbindung aufgebaut wird (6. 7). 40 

2. Verfahren nach Patentanspruch 1 , 
dadurch gekennzeichnet, dass 

nach dem Verbindungsaufbau den Teilnehmern 
eine Sprach- und/oder Textnachricht Qbermittelt 45 
wird. 

3. Verfahren nach einem der vorigen PatentansprO- 
che, 

dadurch gekennzeichnet, dass so 
ein Teilnehmer, zu dem aufgrund der ersten Kom- 
munikationsinformation in der Auftragsliste keine 
Verbindung aufgebaut werden konnte, aufgrund 
zweiter Kommunikationsinformation zu diesem Teil- 
nehmer im TelekommunikationsnetZ eine Verbin- 55 
dung aufgebaut wird. 

4. Verfahren nach einem der vorigen Patentanspru- 



che, 

dadurch gekennzeichnet, dass 

die Auftragsliste eine zusatzliche Zeitinformation 

enthait, welche das auslOsende Ereignis betrifft. 

5. Verfahren nach einem der vorigen Patentanspru- 
che, 

dadurch gekennzeichnet, dass 
die in der Datenbank enthattene, geeignete Kom- 
munikationsinformation von dem betroffenen Teil- 
nehmer selber eingegeben wird. 

6. Verfahren nach einem der vorigen Patentanspru- 
che, 

dadurch gekennzeichnet, dass 
das definierte auslGsende Ereignis von dem betrof- 
fenen Teilnehmer selber erzeugt wird. 

7. Verfahren nach einem der vorigen Patentanspru- 
che, 

dadurch gekennzeichnet, dass 
Posititionsinformation uber den Teilnehmer ermittelt 
und diese verwendel 

8. Verfahren nach einem der vorigen Patentanspru- 
che, 

dadurch gekennzeichnet, dass 
nach Aulbau einer Verbindung weitere Aktionen 
ausgel&st werden, die abhangig sind von dem 
Inhalt der kommunikationsunabhangigen Informa- 
tion. 

9. Verfahren nach einem der Patentanspruche 5 bis 8, 
dadurch gekennzeichnet, dass 

das Verhalten des Teilnehmers erfaftt und ausge- 
wertet wird, und diese Statistikinformation bei fol- 
genden Transaktionen berucksichtigt wird. 

10. Vorrichtung zum Verteilen von Informationen an 
eine Auswahl von Teilnehmern in einem Telekom- 
munikationsnetZ, mit 

Speichermitteln (spezialisierte externe Daten- 
bank), die Teilnehmerinformationen enthalten, 
und 

- einer Uberwachungseinheit (EueE), die das 
Auftreten eines Ereignisses uberwacht, und 
Mittel zum Erzeugen einer Auftragsliste, und 
einem Nachrichten-Gateway mit einer Verbin- 
dung zu einem Kommunikationsnetz zum Auf- 
bau einer Verbindung. 

11. Vorrichtung nach Patentanspruch 9 
dadurch gekennzeichnet, dass 

der Datenbank eine statistische Auswertungsein- 
heit zugeordnet ist, die teilnehmerabhangige Trans- 
aktionsdaten ermittelt 
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12. Vorrichtung nach einem der Patentanspruche 9 
Oder 10, 

dadurch gekennzeichnet. dass 
Mittel zur Ermittlung der Position des Teilnehmers 
existieren, welche die Auswahlkriterien fur Irrforma- 5 
tion aus den Speichermitteln beeinf lussen. 
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